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摘要 : [目的 /意义 ] 情报 在 公共 突 发 卫生 事件 处 置 中 有 着 举足轻重 的 作用 。 建 立 面向 应 急 管理 的 公共 
卫生 突 发 事件 情报 介入 机 制 ， 是 预防 突 发 卫生 事件 发 生 ， 消 减 突 发 卫生 事件 影响 的 有 效 措施 。[ 方法 /过 程 ] 
通过 网 络 调研 法 与 文献 分 析 法 ， 对 非典 、 甲 型 HIN1 流感 、H7N9 禽 流 感 、 新 冠 疫 情 等 公共 突 发 卫生 事件 中 
情报 介入 的 现状 进行 调研 ， 分 析 情 报 介 入 突 发 卫生 事件 应 急 管理 的 必要 性 和 我 国 当前 情报 介入 存在 的 问题 ， 
并 以 情报 为 核心 ， 探 索 公共 突 发 卫生 事件 应 急 处 置 各 阶段 中 情报 介入 的 相关 机 制 。[ 结果 /结论 ] 所 提出 的 
情报 介入 机 制 ， 通 过 对 情报 的 采集 、 处 理 、 挖 掘 和 利用 ， 实 现在 不 同 的 突 发 卫生 事件 应 急 管理 阶段 发 挥 情 


报 的 价值 ， 从 而 实现 对 公共 突 发 卫生 事件 的 智能 、 


高 效 、 合 理 管 控 处 置 。 
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QI: 

当前 ， 全 球 各 类 突 发 事件 频繁 发 生 ， 往 往 
会 产生 蝴蝶 效应 ， 造 成 全 球 性 的 影响 。 特 别 是 
新 型 冠状 病毒 感染 (以 下 简称 “新 冠 ”) 疫情 
暴发 以 来 ， 全 球 经 济 下 行 ， 社 会 动荡 加 剧 ， 对 
提高 突 发 卫生 事件 的 处 置 能 力 有 了 更 现实 的 迫 
切 需求 。21 世纪 以 来 ， 我国 发 生 了 多 起 公共 突 
发 卫生 事件 ， 对 我 国 经 济 和 社会 造成 了 严重 影 
啊 。 例 如 : 2002 年 暴发 的 非典 型 肺炎 ( 以 下 简 


4 


Wk "JEJE" ) ， 由 我 国 开始 ， 逐 渐 划 延 到 东南 
亚 和 日 本 ， 后 迅速 扩散 演变 成 全 球 性 的 重大 疫 
情 危 机 。 新 冠 疫情 更 是 如 此 ， 全 国 经 济 直 接 停 
摆 多 月 ， 造 成 的 经 济 影响 难以 估计 。 突 发 事件 
的 发 展 速 度 之 快 ， 影响 之 深 , 已 经 成 为 一 个 国 
家 ， 力 至 全 球 叹 需 应 对 和 处 置 的 重大 问题 。 经 
过 多 年 的 发 展 ， 我国 应 急 管理 机 构 、 政 府 和 学 
术 界 开始 注重 在 突 发 卫生 事件 的 应 急 处 置 中 应 
用 情报 学 的 相关 理论 知识 ， 并 且 对 情报 介入 突 
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发 卫生 事件 应 急 处 置 已 达成 普遍 的 共识 。 但 是 ， 
目前 很 少 有 专家 学 者 对 于 情报 在 公共 突 发 卫生 
事件 应 急 管理 中 的 作用 和 发 挥 机 制 进行 分 析 和 
研究 ， 该 方向 的 理论 成 果 相对 有 限 。 

情报 是 决策 的 参谋 、 耳 目 与 尖兵 ， 在 突 发 
事件 应 急 处 置 中 也 有 着 非常 重要 的 作用 。 当 今 ， 
随 着 大 数据 、 数 据 挖掘 等 新 型 信息 技术 的 快速 
发 展 ， 我 国政 府 决策 机 构 、 应 急 管理 部 门 、 专 
业 情 报 机 构 的 情报 服务 能 力 有 了 巨大 的 提高 ， 
其 提供 的 情报 支持 服务 越 来 越 受到 政府 决策 人 
员 和 一 线 应 急 人 处 置 工作 人 员 的 重视 。 因 此 ， 本 
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文 从 公共 突 发 卫生 事件 的 应 急 处 置 中 情报 介入 
机 制 人 手 , 是 顺应 了 当今 “全 球 化 ”的 时 代 背 景 ， 
是 为 了 利用 情报 更 妥善 地 处 理 公 共 突 发 卫生 事 
件 ， 提 升 政 府 及 时 高 效 处置 未 来 突 发 卫生 事件 
水 平 ， 降 低 突 发 卫生 事件 所 带 来 的 影响 。 本 文 
的 重点 是 根据 网 络 调研 和 文献 调研 ， 发 现 当 前 
我 国 在 突 发 卫生 事件 应 急 管理 领域 中 情报 介入 
存在 的 一 系列 问题 ， 并 讨论 探索 出 适用 于 我 国 
突 发 卫生 事件 应 急 处 置 的 情报 介入 机 制 ， 以 期 
对 国内 未 来 发 生 应 急事 件 处 置 理论 作为 补充 ， 
总 体 研究 思路 如 图 1 所 示 : 


公共 突 发 卫生 事件 应 急 处 置 中 情报 介入 机 制 研究 


网 络 调研 & 文 献 调研 


现状 调研 


我 国 突 发 事件 应 急 管 理 中 情报 介入 


v 


情报 介入 突 发 事件 应 
急 管理 的 必要 性 


当前 情报 介 
不 


i 入 存在 的 
E 


情报 介入 机 制 设计 原 
则 


情报 介入 机 制 设计 


1 研究 思路 


@ 国 内 外 突 发 事件 应 急 管理 研究 回顾 


2.1 国内 研究 现状 
本 文 将 以 中 国 知 网 期 刊 论文 数据 库 、 硕 博 


士 论文 数据 库 为 数据 源 , 通过 主题 词 高 级 检索 ， 
对 “ 突 发 事件 ”“ 突 发 卫生 事件 ”“ 应 急 管理 ”“ 情 
报 ” 等 关键 词 进 行 主题 组 合 检索 ， 截 止 日 期 为 
2022 年 2 月 19 日 。 检 索 结果 如 表 1 所 示 : 


表 1 文献 搜索 结果 (单位 : 篇 ) 
检索 词 
Kyl “ 突 发 事件 ” “ 突 发 卫生 事件 ” “应 急 管 理 ” “ 突 发 事件 ”并 “应 “ 突 发 卫生 事件 ” 
并 “情报 ” 并 “应 急 管理 ” 并 “情报 ” 急 管 理 并 情报 ” “应 急 管理 并 情报 ” 
e a 641/253 1 311/254 298/139 203/109 19/8 
硕 博 士 论文 数 361 259 139 105 2 
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经 过 上 述 方式 检索 得 到 相关 文献 ， 按 照 与 
研究 方向 “公共 突 发 卫生 事件 应 急 处 置 中 情报 
介入 机 制 研 究 ” 相 关 程度 进行 第 选 ， 删 除 相 关 
性 较 弱 的 文献 ， 最 终 保留 200 篇 国内 期 刊 论文 
作为 样本 进行 研究 "1。 

2.1.1 年 度 分 析 

从 总 体 趋势 上 看 ,我国 突 发 事件 应 急 管理 
中 情报 服务 相关 论文 从 2004 年 开始 发 表 至 今 ， 
发 文 数量 呈现 波动 式 增长 的 特点 。 从 图 2 可 知 ， 
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2004-2010 年 ， 相 关 论 文 数量 较 少 ， 在 2011 年 
达到 一 个 小 高 峰 ， 当 年 共 发 表 论 文 9 篇， 这 说 
明 该 领域 开始 逐渐 受到 学 术 界 关注 。 至 此 以 后 ， 
发 文 数量 逐年 增加 , 2019 年 新 冠 疫情 暴发 以 后 ， 
论文 发 布 量 呈 现 爆发 式 增长 ，2019-2021 年 共 
发 表 102 篇 相关 论文 ， 在 2020 年 达到 顶峰 。 
随 着 时 间 逐 步 增加 的 年 度 发 文 量 趋势 反映 出 我 
国 开 始 重视 情报 在 突 发 事件 应 急 管 理 中 发 挥 的 
作用 。 


0 
2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 20172018 2019 2020 2021 2022 


2 文献 发 表 年 度 趋势 


2.1.2 作者 分 析 

在 所 研究 的 200 篇 期 刊 文献 中 ， 一 共 出 现 
114 位 作者 ， 每 位 作者 平均 发 文 量 为 1.75 篇 。 
其 中 姚 乐 野 发 文 11 篇 ， 占 比 5.5%。 李 纲 、 储 节 
旺 、 苏 新 宁 等 在 突 发 事件 应 急 管 理 的 情报 研究 
领域 也 有 较 多 文献 成 果 。 通 过 VOSviewer 软件 
对 作者 进行 分 析 发 现 : 刊 发 论文 数量 较 高 的 作 
者 大 多 数 都 有 其 固定 的 研究 团队 或 合作 伙伴 ， 
且 其 对 罕 发 事件 中 情报 服务 的 某 一 细 分 方向 研 
究 较 为 深入 ， 因 此 这 些 学 者 的 学 术 理 论 和 研究 
成 果 在 我 国 突 发 事件 应 急 管理 的 情报 研究 领域 
中 占有 重要 的 地 位 ， 见 图 3。 
2.1.3 关键 词 分 析 

利用 CiteSpace 软件 对 所 选 文献 进行 关键 词 
共 现 和 聚 类 分 析 ， 绘制 出 关键 词 共 现 图 谱 。 根 
据 图 像 节 点 位 置 关系 和 共 现 年 轮 大 小 ， 可 分 析 
出 关键 词 之 间 的 聚 类 关系 和 关键 词 频 率 。 节 点 


距离 越 近 ， 表 明 关 键 词 联系 越 紧密 ; 共 现 年 轮 
越 大 ， 该 关键 词 越 高 频 。 如 图 4 所 示 ， 在 公共 
突 发 卫生 事件 应 急 管理 领域 ， 高 频 关 键 词 有 : 
突 发 事件 、 应 急 管理 、 应 急 决策 、 应 急 情 报信 
BEHT, RP: 突 发 事件 、 情 报 体系 、 应 急 
决策 、 应 急 管理 、 应 急 情 报 等 关键 词 之 间 联 系 
紧密 ， 并 且 与 “情报 ”有 关 的 关键 词 紧密 围绕 
在 突 发 事件 和 应 急 管理 等 核心 关键 词 周 围 ， 这 
表明 : 在 我 国 突 发 公共 卫生 事件 应 急 管理 领域 ， 
与 情报 有 关 的 研究 方向 是 当前 热门 。 

按照 时 间 划 分 ， 可 得 到 聚 类 时 间 线 。 将 相 
同 聚 类 的 关键 词 放置 在 同一 水 平 线 上 ， 通 过 此 
图 ， 可 得 到 各 聚 类 中 关键 词 数 量 以 及 聚 类 领域 
的 发 展 状况 。 关 键 词 越 多 ,说明 肾 类 领域 越 重 
要 。 根 据 图 5 比较 发 现 : 关键 词 聚 类 结果 共有 9 
项 ， 分 别 是 : 智慧 城市 、 应 急 管理 、 突 发 事件 、 
信息 管理 、 应 急 情 报 、 应 急 信 息 、 应 急 决 策 、 


202310.00474v1 


chinaXiv 


知识 管理 论坛 
2023 年 第 1 期 (总 第 43 期 ) 


= 


www.kmf.ac.cn 


ChinaXiv& fF RBTII 


we 如上 上 v 
BEES ge 
Aj Li m 
RDH 3 gane 
» "E IA SL 
sem si aibi MER : at ur ee 
aare TÆ kae - 
d War 7905 A. d 
igit is 
MM T o 
E hd 7 
Alii A WHO EA 
Tee : LI X FES aam 
i "3; R E Wt 
A 4k < um 
E 
WES qup Æ = 
w we ou 
"XE NE — "s 
NEUEN T 
TUER C des v z6* af 
Ek Auge | Do 
- & 2 i E 
Ll 
pr 
w U a w t 
ET 
P TES agp 
a : 
ED LI 
XR TEMPE m E Ef 
p 
3 作者 合作 关系 
Mareh 2 et tad Allow csT 9A Wi 
Ru T eem qn XU, m 
enne 2ho andas EZE] RL.3.0, LIN=10, LBYeS, e=1.0 pu^ rhs g 
Largest CC- ds A83 H3 (ensi 0.024) p gr -— z i > 
Pruning: None f " E 
Va. x aii Ayra 
Ir f 5 E 
Gm Iu] 
£d 
EE 
- cre 
nary iene 


EET] 


1 Edad 


] 
v Ell 


mew 


4 关键 词 共 现 


18 


知识 管理 论坛 ，2023(1): 15-27 
DOI: 10.13266/j.issn.2095-5472.2023.002 


#0 智慧 城市 
#1 应 急 管理 
— rece 


#3 信息 管理 


. #4 应 急 情报 


— SS 应 惫 信息 
#6 应 急 决 策 
. ARER 


` #8 人 工 智能 


5 关键 词 聚 类 时 间 线 


图 书馆 、 人 工 智能 。 其 中 : 应 急 管理 、 突 发 事 
件 和 信息 管理 3 类 的 关键 词 数量 较 多 ， 表 明 这 3 
个 方向 是 当前 学 者 研究 的 重要 领域 ， 受 到 专家 
学 者 的 关注 更 多 。 同 时 ， 笔 者 发 现 应急 情 报 在 
2019 年 后 关键 词 数 量 快速 增加 ， 表 明 该 方向 在 
2019 年 后 逐渐 受到 专家 学 者 的 关注 。 

2.1.4 文献 综述 


从 200 篇 研究 文献 中 , 再 次 进行 细 分 筛 检 ， 
最 终 选 定 多 篇 与 研究 内 容 相 关 性 高 的 文献 资料 


进行 研读 分 析 ， 重 点 分 析 各 学 者 在 突 发 事件 应 
急 管 理 中 情报 服务 的 各 个 研究 方向 ， 对 比 其 优 
缺点 ， 找 到 细 分 的 研究 方向 。 

广义 范围 内 的 情报 服务 研究 有 : 张海涛 等 中 
论述 总 结 了 重大 突 发 事件 的 三 种 信息 不 完全 状 
态 ， 并 构建 出 基于 数据 和 知识 的 双向 驱动 的 重 
大 突 发 事件 态势 感知 模型 ， 从 事件 演变 视角 提 
高 态势 感知 能 力 ; 邓 蕉 敬 ” 结合 大 数据 时 代 背 
景 ， 分 析 了 情报 介入 在 突 发 事件 应 急 管 理 中 的 
重要 性 和 优势 ， 同 时 也 指出 了 我 国情 报 介 入 存 
在 的 一 系列 问题 ， 为 以 后 的 理论 研究 改进 提供 
了 方向 ; 潘 文 文中 研究 了 政府 应 急 情 报 系 统 服 
务 能 力 的 影响 因素 ; 攀 博 等 中 重点 研究 情报 在 
应 急 管理 中 的 流动 问题 ， 并 基于 供应 链 理论 ， 
总 结 出 灾害 全 生命 周期 的 应 急 情 报 联动 策略 ， 


limi 


为 保障 情报 在 应 急 处 置 全 过 程 中 实现 贯通 提供 
建设 思路 ; 刘 建 准 等 巴 将 社会 膜 理 论 和 弹性 均 
衡 理 论 模型 引入 情报 介入 模型 当中 ， 构 建 出 突 
发 事件 应 急 管理 中 情报 介入 与 融合 模型 ， 黎 艺 
痢 等 四 提出 将 众 包 理念 融入 到 整个 应 急 管理 当 
中 ， 构 建 出 融合 众 包 的 应 急 管理 情报 体系 ， 
对 影响 众 包 质 量 的 因素 进行 了 阐述 ， 为 当前 应 
急 管理 情报 研究 提供 了 新 的 思路 。 

针对 突 发 卫生 事件 中 的 情报 服务 研究 有 : 
胡 剑 等 巴 提 出 构建 基于 区 块 链 技术 的 重大 公共 
卫生 事件 下 应 急 情报 体系 , 将 区 块 链 的 可 追溯 、 
去 中 心 化 、 不 可 算 改 、 自 主 触发 等 思想 引入 到 
应 急 管理 情报 体系 构建 当中 ， 具 有 一 定 的 创新 
性 ， 苏 新 宁 等 oo 运用 生命 周期 的 理论 和 方法 ， 
探讨 了 应 急 情报 体系 的 基础 理论 ， 构 建 了 基于 
组 织 角度 的 链 状 模 型 、 基 于 情报 内 容 角度 的 环 
状 模 型 和 基于 应 急 决策 角度 的 V 状 模型 等 三 
应 急 情报 体系 理论 模型 ， 刘 冰 等 四 提出 要 发 挥 
参与 主体 的 协同 合作 作用 和 信息 与 知识 的 决策 
支持 和 驱动 作用 ， 构 建 了 由 生命 周期 、 风 险 研 
判 与 决策 、 参 与 主体 、 信 息 与 知识 4 个 独立 核 
心 层面 ， 以 及 以 制约 因素 和 限制 条 件 为 调节 变 
量 的 具有 动态 性 和 柔性 的 重大 公共 突 发 卫生 事 
件 风险 研判 与 决策 模型 ， 王 涛 等 ca 使 用 案例 分 
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析 法 和 理论 研究 法 ， 对 新 冠 疫情 背景 下 的 互联 
网 医疗 健康 业务 模式 的 演变 进行 了 一 系列 定性 
分 析 ， 构 建 出 基于 突 发 公共 事件 应 急 管 理 情报 
需求 支持 机 制 ， 并 进一步 分 析 探讨 了 情报 需求 
支持 机 制 的 平台 作用 机 理 和 态势 演化 的 调整 机 
理 ; 朱云 霞 〇 通过 对 “山东 毒 疫苗 事件 ”进行 
案例 分 析 ， 总 结 出 情报 体系 在 应 对 突 发 事件 时 
的 显著 优势 ， 如 能 够 充分 利用 数据 资源 ， 保 障 
信息 渠道 的 畅通 等 ， 并 构建 出 药品 突 发 事件 应 
急 响应 情报 体系 ; 王 伟 军 "” 基于 “大 情报 观 ” 
和 总 体 国家 安全 观 的 背景 ， 讨 论 出 国家 公共 突 
发 卫生 事件 应 对 的 情报 体系 框架 ， 同 时 对 公共 
突 发 卫生 事件 预防 与 应 急 响 应 中 的 情报 机 制 、 
情报 舱 入 的 预测 预警 机 制 和 应 急 管理 机 制 进行 
了 详细 介绍 。 

根据 文献 分 析 ， 笔 者 发 现 : 目前 国内 有 关 
公共 突 发 事件 应 急 管理 中 情报 的 研究 焦点 主要 是 
在 广义 范围 内 的 情报 理论 研究 和 常规 性 公共 突 发 
事件 的 应 急 情 报 处 置 ， 而 对 于 “非常 规 性 突 发 事 
件 ” 中 的 情报 介入 缺乏 深入 细致 的 研究 。 公 共 突 
发 卫生 事件 是 明显 的 非常 规 性 突 发 事件 ， 具 有 非 
向 规 性 突 发 事件 的 一 系列 特点 ， 如 : 在 发 展 过 程 
中 具有 明显 的 不 确定 性 ， 事件 影响 的 时 空 分 布 体 
现 出 明显 的 跨 区 域 性 ， 产 生 的 后 果 具 有 极端 破坏 
性 ， 等 等 。 如 何在 类 似 于 新 冠 疫情 的 突 发 卫生 事 
件 的 应 急 处 置 中 提供 快速 、 有 效 、 合 理 的 情报 文 
持 ， 是 当下 我 们 急需 探讨 研究 的 问题 。 在 当前 研 
究 中 ， 生命 周期 理论 、 社 会 膜 、 态 势 感知 、 供 应 
链 等 其 他 学 科 领 域 理论 已 广泛 应 用 于 情报 介入 模 
型 当中 ， 促 进 了 学 科 知 识 的 融合 。 但 其 运行 机 制 
仍 存在 许多 的 问题 需要 和 解决。 本 文 将 通过 调研 分 
析 ， 探 索 出 更 加 适合 于 公共 突 发 卫生 事件 应 急 管 
理 的 情报 介入 机 制 。 
2.2 国外 研究 现状 

以 美国 为 首 的 发 达 国 家 在 情报 介入 公共 突 
发 卫生 事件 应 急 管 理 方 面 有 着 较 高 的 水 平 。 以 
美国 为 例 ， 美 国 佐治 亚洲 亚特兰大 疾病 控制 和 
预防 中 心 的 S. A. Balajee 等 通过 研究 越南 和 
喀麦隆 两 地 的 突 发 卫生 事件 应 急 处 置 情况 ， 详 
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细 解 释 了 各 国 在 处 理 突 发 卫生 事件 时 面临 的 挑 
战 ， 并 分 析 其 原因 ， 探 索 出 全 球 公 共 卫 生 事 件 
应 急行 动 中 的 可 持续 模式 。M. W. Seeger, L. E. 
Pechta"^ 解释 了 应 急 管理 中 沟通 的 重要 性 ， 并 构 
建 了 可 用 于 广泛 的 应 急事 件 的 应 急 风 险 沟 通 概 
念 模型 。R. Yang” 探讨 了 为 突 发 公共 卫生 事件 
应 急 管理 研究 构建 知识 系统 的 挑战 ， 该 系统 可 
能 有 助 于 了 解 知识 分 布 的 时 空 特征 、 人 研究 现状 、 
前 沿 研 究 和 发 展 趋势 ， 并 总 结 了 突 发 公共 卫生 
事件 应 急 管理 研究 的 特点 和 差距 ， 为 未 来 的 研 
究 方向 提供 参考 。 


O 我 国 突 发 卫生 事件 应 急 处 置 中 情 
报 介 入 现状 调研 

为 了 更 加 深入 地 了 解 目 前 我 国 公共 突 发 卫 
生 事 件 应 急 处 置 中 情报 介入 的 现状 ,笔者 以 新 
冠 肺炎 、 非 由 、 甲 型 HIN1 流感 事件 等 公共 突 
发 卫生 事件 为 调研 背景 , 通过 网 络 调研 的 方法 ， 
并 结合 有 关 文 献 资 料 ， 对 我 国 在 公共 突 发 卫生 
事件 应 急 处 置 中 情报 介入 的 现状 进行 了 调查 ， 
并 且 将 调研 结果 进行 整合 ， 重 点 分 析 情 报 介 入 
公共 突 发 卫生 事件 的 必要 性 ， 以 及 目前 我 国 在 
公共 突 发 卫生 事件 应 急 处 置 中 情报 介入 存在 的 
问题 ， 从 而 推动 后 续 研 究 。 
3.1 调研 对 象 及 方式 

本 次 研究 将 选取 能 够 代表 国内 情报 机 构 较 
高 水 平 的 多 家 机 构 作 为 调研 对 象 ， 如 : 国家 级 、 
省 市 级 、 高 校 图 书馆 以 及 信息 研究 所 、 情 报 研 
究 中心 、 应 急 管 理学 会 等 。 运 用 网 络 调研 法 和 
文献 收集 法 相 结合 的 调研 方法 ， 浏 览 调研 对 象 
的 官方 网 站 和 有 关 报 告 ， 对 这 些 情 报 机构 在 这 
些 突 发 事件 中 所 提供 的 情报 服务 进行 统计 调研 。 
同时 利用 知 网 ， 以 “非典 ”并 “图 书馆 ”、“ 禽 
流感 ”并 “图 书馆 ”、“ 新 冠 肺炎 ”并 “图 书馆 ” 
进行 文献 查询 ， 寻 找 突 发 事件 发 生 时 开展 情报 
服务 的 情报 机 构 并 对 其 所 提供 的 情报 服务 进行 
调研 。 调 研 内 容 包括 对 于 特定 的 突 发 事件 ， 开 
展 情报 服务 的 机 构 有 哪些 ， 提 供 的 情报 具体 有 
哪些 以 及 提供 情报 服务 的 阶段 。 通过 这 次 调研 ， 
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尝试 发 现 情报 服务 在 应 急 管理 中 发 挥 的 作用 与 
价值 ， 从 而 说 明 情 报 介 入 的 必要 性 ， 以 及 发 现 
目前 情报 介入 突 发 事件 应 急 管理 时 存在 的 问题 。 
3.2 调研 结果 

在 公共 突 发 卫生 事件 的 情报 介入 方面 ， 我 
国 各 高 校 图 书馆 、 公 共 情 报 机 构 都 依托 专业 优 
势 积 极 响应 国家 号 召 ， 为 突 发 公共 卫生 事件 应 
急 管 理 提供 服务 。 现 将 调研 结果 归纳 如 表 2 所 


7N: 


表 2 突 发 事件 开展 情报 服务 机 构 汇总 表 (单位 : 家 ) 


开展 情报 研 非典 ” 甲 型 HIN1 流 感 (2010) ”新 冠 

究 的 机 构 ”(2003) H7N9 流 感 (2015) (2019) 

公共 图 书馆 9 2 8 

高 校 图 书馆 A4 1 5 

情报 机 构 3 1 11 

应 急 管理 
机 构 


根据 调研 和 文献 整理 发 现 : 

对 于 非典 型 肺炎 相关 机 构 开展 的 情报 服务 
A: 当 非 典 来 临时 ， 以 国家 图 书馆 为 首 的 一 批 
省 、 市 公共 图 书馆 及 时 地 创建 了 收集 整理 防治 
非典 资 料 的 网 页 ， 并 面向 社会 提供 相关 的 电子 
书籍 ， 为 读者 提供 相关 信息 服务 。 上 海 生命 科 
学 信息 中 心 采集 整理 全 世界 各 地 抗击 非典 的 措 
施 和 科研 进展 ,编辑 了 《生命 科学 人 研究 快报 ( 防 
治 非典 专刊 ) 》, 其 中 多 篇 信息 被 相关 部 门 采纳 ， 
为 合理 解决 疫情 提供 决策 支持 。 但 是 ， 调 人 研 同 
时 发 现 ， 当 时 全 国 疫情 发 生 的 省 、 市 、 自 治 区 
有 25 个 ， 而 提供 情报 服务 的 省 级 情报 机 构 不 足 
一 半 。 并 且 相 关机 构 提 供 的 情报 服务 主要 是 面 
向 群众 的 信息 介绍 、 经 验 总 结 ， 面 向 应 急 管 理 
机 构 用 于 制定 具体 应 对 策略 的 情报 较 少 ， 在 事 
后 也 缺少 对 存在 的 问题 和 不 足 进行 反思 和 总 结 。 

对 于 禽 流 感 相关 机 构 开 展 的 情报 服务 有 : 
开展 的 情报 工作 较 少 ， 甲 型 HIN1 流感 、H7N9 
流感 相关 情报 工作 介绍 散落 在 极 少数 文献 、 学 
术 专 题 和 专栏 当中 。 例 如 : 中 国 科学 院 武 汉文 
献 情报 中 心 撰写 一 系列 专题 报告 、 编 译 参考 资 
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料 以 及 编写 宣传 稿件 等 ; 首都 医科 大 学 图 书馆 
在 其 主页 设立 甲 型 HIN1 流感 专题 栏目 ， 向 所 
有 人 提供 专业 的 甲 型 HINT 型 流感 的 相关 知识 ; 
黑龙 江 省 团委 和 疾病 预防 控制 中 心 联合 当地 图 
书馆 共同 举办 “全 面 预 防 甲 型 HIN1 流感 ” 专 
题 讲座 。 图 书 情报 机 构 在 这 些 活动 中 主要 面 对 
群众 介绍 事件 的 相关 信息 ， 但 调研 中 并 未 发 现 
图 书 情报 机 构 在 突 发 事件 的 处 置 中 发 挥 出 情报 
应 有 的 作用 。 

对 于 新 冠 相关 机 构 开 展 的 情报 服务 有 : 在 
新 冠 疫 情 发 生 后 ， 众 多 情报 机 构 迅 速 响应 ， 充 
分 发 挥 情 报 的 重要 作用 , 在 前 期 预防 、 中 期 响应 、 
后 期 恢复 等 阶段 给 予 情报 支持 。 根 据 表 3 可 知 : 
情报 机 构 给 予 的 情报 支持 主要 在 应 急 响 应 阶段 
为 决策 者 制定 处 置 方 案 和 措施 提供 支持 。 在 应 
急 预 防 和 应 急 恢 复 阶段 ， 情 报 发 挥 作用 较 应 急 
响应 阶段 非常 有 限 。 根 据 上 述 研 究 ， 我 国 在 情 
RTA AEP FER, TET A 
的 机 制 还 需 进 一 步 完 善 ， 仍 需 加 强 理论 研究 和 
实践 探索 。 


表 3 情报 机 构 开 展 情报 服务 统计 表 
情报 服务 TE MAHNI 新 冠 


(2003) 感 、H7N9 流 感 (2019) 
应 急 预 “调研 监测 


防 阶段 ”与 排查 
风险 评估 
预警 预测 

应 急 响 应 急 预 案 

应 阶段 咨询 评审 
决策 参考 

资料 

政策 咨询 

专题 报告 

应 用 性 课 

题 研 究 

文献 数据 
Bien 


EX 


< 


KKA SUE 


< 


ST 
应 急 恢 ”典型 案例 
复 阶 段 ”知识 库 
培训 演练 
政策 参考 


* "E ME E S c S o e 


n 
E 
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3.3 情报 介入 的 必要 性 

根据 网 络 调研 发 现 ,在 非典 、 禽 流感 等 突 
发 卫生 事件 中 ， 有 关 情 报 机 构 在 处 置 突 发 事件 
处 置 时 没有 很 好 地 发 挥 作用 ， 人 情报 服务 没有 介 
和信 突 发 卫生 事件 应 急 处 置 当 中 。 所 以 ， 我 国 在 
应 对 上 述 突 发 事件 时 显得 不 够 从 容 ， 相 关 的 决 
策 制定 也 存在 不 足 。 新 冠 疫情 发 生 时 ,我 国情 
报 领 域 发 展 有 了 很 大 的 进步 ， 应 急 处 置 人 员 和 
情报 工作 人 员 都 有 了 利用 情报 服务 决策 、 提 供 
支持 的 意识 。 所 以 ， 在 疫情 第 一 波 高 峰 期 时 ， 
我 国 能 够 合理 地 借助 情报 支持 ， 快 速 遏 制 疫情 
的 发 展 ， 及 时 挽回 经 济 损失 ， 避 免 造成 更 大 的 
影响 。 由 此 可 见 ， 将 情报 介入 罕 发 卫生 事件 应 
急 处 置 当 中 是 非常 有 必要 的 。 

突 发 事件 应 急 管 理 中 不 能 缺少 情报 的 参与 ， 
情报 介入 能 够 完善 公共 突 发 卫生 事件 应 急 管理 
体系 建设 ,支持 相关 机 构 在 公共 突 发 卫生 事件 
发 生前 做 出 充足 的 准备 ， 制 定 科学 的 应 急 响 应 
预案 ， 突 发 事件 发 生 后 及 时 进行 恢复 重建 ， 帮 
助 政 府 及 相关 机 构 维护 社会 稳定 ， 恢 复 经 济 有 
序 健 康 发 展 。 

情报 介入 即 利用 情报 的 预测 、 监 视 、 补 救 
等 功能 ， 在 公共 罕 发 卫生 事件 应 急 处 置 过 程 中 
予以 干预 。 在 公共 突 发 卫生 事件 应 急 管 理 的 各 
个 阶段 ， 如 事前 预警 、 事 中 处 置 和 事后 恢复 阶 
段 ， 都 离 不 开 情 报 的 支持 和 协调 。 情 报 在 公共 
突 发 卫生 事件 应 急 管 理 中 的 作用 极为 重要 。 通 
过 对 一 手数 据 进行 处 理 、 分 析 、 挖 掘 、 整 理 ， 
可 以 形成 完整 的 情报 报告 ， 为 应 急 管理 部 门 和 
相关 机 构 在 制定 决策 、 进 行 深度 研究 提供 支持 。 
mE, 情报 在 公共 突 发 卫生 事件 应 急 管理 中 的 
作用 和 价值 还 体现 在 以 下 方面 , 如 : 聚合 情报 ， 
为 突 发 事件 决策 指挥 人 员 服 务 ， 提 高 应 急 处 置 
能 力 ; 通过 信息 收集 和 分 析 获 得 准确 的 情报 ， 
阻 断 熏 论 等 负面 连锁 反应 ,根据 生命 周期 理论 ， 
突 发 事件 从 时 间 维 度 可 以 分 为 潜伏 期 .暴发 期 、 
恢复 期 3 个 发 展 阶 段 。 在 细 化 和 匹配 应 急 处 置 
阶段 与 突 发 事件 发 生 阶 段 后 ， 可 进一步 增强 针 
对 性 和 利用 率 。 根 据 实际 的 发 展 情况 ， 应 急 管 
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理 的 措施 将 有 所 不 同 。 因 此 ， 对 于 处 于 不 同 发 
展 阶段 的 公共 突 发 卫生 事件 ， 应 采取 不 同 的 情 
报 干预 方法 和 机 制 ， 认 真 探索 情报 在 应 急 管理 
不 同 阶段 的 干预 机 制 是 非常 必要 的 。 
3.4 当前 存在 问题 
通过 调研 发 现 ， 我国 应 急 管 理 和 情报 服务 
融合 不 密切 ， 应 急 情 报 在 应 对 重大 公共 卫生 事件 
的 作用 尚未 充分 体现 。 虽 然 当 前 各 方 对 情报 介入 
突 发 事件 应 急 处 置 有 了 一 定 的 共识 ， 但 当前 的 情 
报 介 入 仍然 存在 诸多 不 足 ， 这 些 问题 如 下 : 
3.4.1 情报 机 构 缺 乏 对 情报 的 深度 利用 
国内 情报 机 构 对 于 我 国 发 生 的 突 发 公共 事 
件 的 情报 服务 ， 大 多 数 仅 限 于 提供 决策 参考 资 
料 、 政 策 咨 询 以 及 设立 专题 报告 ， 只 是 将 情报 
进行 简单 的 归纳 整理 ， 缺 乏 对 收集 整理 完成 的 
情报 进行 数据 融合 和 数据 挖掘 ， 不 能 最 大 限度 
地 发 挥 情报 的 价值 。 以 至 于 相关 机 构 很 难 在 突 
发 卫生 事件 发 生前 进行 预警 预测 和 风险 评 佑 ， 
提前 做 出 应 对 措施 。 
3.4.2 情报 服务 的 协同 意识 不 强 

根据 调研 发 现 ， 专 业 情 报 机 构 和 政府 处 
理 突 发 事件 的 部 门 都 会 进行 情报 的 收集 、 整 理 
和 分 析 。 但 是 仅 有 个 别 机 构 与 外 界 进 行 了 合作 
交流 ， 各 部 门 情报 系统 条 块 分 割 ， 系 统 协作 与 
情报 共享 困难 ， 导 致 资源 重复 建设 。 而 且 ， 专 
业 情 报 机 构 提 供 的 高 质量 情报 ， 很 少 会 被 突 发 
事件 处 理 机 构 接纳 采用 ， 缺 乏 有 效 的 合作 互补 
机 制 和 资源 共 建 共享 平台 ， 情 报 资源 相对 独立 
分 散 ， 导 致 情报 服务 工作 存在 重复 和 浪费 的 现 
象 ， 所 收集 到 的 情报 数量 不 多 、 类 型 单一 化 问 
题 突 出 。 
3.4.3 相关 职能 部 门 对 应 急 管 理 中 的 情报 认识 
模糊 


通过 调研 发 现 ， 应 急 管理 人 员 对 情报 的 认 
识 不 足 ， 只 是 将 情报 收集 看 作 简单 的 信息 收集 
整理 工作 ， 忽 略 情报 的 质量 和 数量 。 主 要 体现 
在 : 在 应 急 预 防 阶段 ， 收 集 到 的 情报 数量 少 于 
实际 的 情报 需求 ， 造 成 信息 不 足 和 信息 失真 ， 
无 法 为 前 期 预防 工作 提供 应 有 的 数据 支持 。 在 
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应 急 啊 应 阶段 ， 情 报 数量 又 远 远大 于 需求 ， 造 
成 信息 元 余 , 大 量 时 间 被 筛选 情报 工作 所 浪费 ， 
使 得 情报 产品 不 具有 针对 性 ， 无 法 为 应 急 处 置 
工作 人 员 在 制定 决策 时 提供 帮助 。 这 些 都 表现 
出 相关 职能 部 门 对 于 情报 缺乏 深刻 的 认识 ， 无 
法 在 应 急 处 置 中 收集 到 合适 的 情报 。 
3.4.4 专业 情报 人 员 在 突 发 事件 处 置 中 参与 性 不 强 
在 当前 的 突 发 事件 应 急 处 置 当 中 ， 专 业 的 
情报 人 员 往 往 被 相关 职能 部 门 忽视 ， 得 不 到 足 
够 的 认可 和 重视 ， 使 得 情报 人 员 的 业务 参与 性 
不 够 , 积极 性 也 不 强 , 无 法 发 挥 真正 的 专业 水 平 。 
“外 行 做 事 内 行 看 ”的 现象 较为 普遍 。 


@ 情报 介入 公共 突 发 卫生 事件 应 急 
处 置 机 制 设计 


通过 对 近年 来 我 国 发 生 的 公共 突 发 卫生 事 
件 应 急 处 置 中 情报 介入 现状 的 研究 分 析 ， 笔 者 
认为 造成 上 述 问 题 的 原因 是 多 方面 的 ， 包 括 应 
急 管理 人 员 缺 乏 对 情报 知识 的 常规 了 解 和 认识 、 
情报 机 构 割 裂 式 的 组 织 运 行 机 制 、 情 报 服务 工 
作 和 成 果 缺 乏 相 应 的 社会 推广 等 方面 。 根 据 这 
些 , 我 们 将 遵循 规范 原则 、 隐 私 原 则 、 系 统 原则 ， 
探讨 情报 介入 在 各 阶段 的 相关 运行 机 制 ， 以 求 
解决 上 述 问题 。 
4.1 设计 原则 
4.1.1 规范 原则 

情报 资源 的 规范 化 、 标 准 化 是 突 发 事件 应 
急 管理 中 情报 有 效 介 入 实现 的 前 提 之 一 。 突 发 
卫生 事件 所 需要 的 情报 多 数 为 卫生 资源 情报 ， 
不 同 机 构 的 情报 数据 格式 存在 差异 。 虽 然 目 前 
我 国 已 经 制定 完善 了 相关 的 卫生 信息 标准 化 体 
系 , 但 各 地 机 构 在 标准 执行 上 仍 存在 不 足 。 并 且 ， 
在 突 发 卫生 事件 的 应 急 处 置 中 ， 会 涉及 大 量 的 
医药 学 知识 数据 分 析 ， 如 果 不 规 范 计算 机 对 相 
关 的 医药 学 概念 和 相关 专业 用 语 等 知识 的 正确 
表述 和 理解 ， 将 很 难 实现 对 这 些 情报 的 正确 运 
用 。 因 此 , 我 们 要 借助 于 卫生 信息 标准 化 体系 ， 
民 据 相关 标准 对 情报 资源 进行 封装 人 处理， 实现 
情报 的 正确 、 合 理 处 理 。 
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4.1.2 隐私 原则 

在 突 发 卫生 事件 的 情报 介入 中 ， 所 需要 的 情 
报 包 括 个 人 的 相关 卫生 数据 。 这 些 数据 的 使 用 将 
会 涉及 相关 者 的 个 人 基础 信息 、 身 体 健康 状况 、 
家 族 及 个 人 健康 史 等 的 隐私 信息 。 这 些 信息 如 果 
泄露 ， 轻 则 影响 其 日 常生 活 ， 重 则 会 产生 一 系列 
的 严重 后 果 。 因 此 ， 我 们 在 利用 情报 解决 突 发 事 
件 时 ， 也 要 重视 隐私 保密 原则 ， 采 用 一 系列 的 技 
术 避 免 情报 的 外 泄 。 例 如 : 利用 数据 加 密 技术 或 
自动 脱 敏 技术 ， 加 密 或 替换 涉及 隐私 的 敏感 信息 ， 
使 得 所 有 人 和 机 构 都 无 法 通过 加 密 后 的 信息 追溯 
到 信息 提供 者 ， 从 而 保障 个 人 信息 不 被 泄露 。 
4.1.3 系统 原则 

情报 介入 罕 发 事件 的 应 急 处 置 过 程 中 ， 需 
要 保证 情报 流 的 完整 性 ， 我 们 在 制定 不 同 阶段 
的 情报 介入 机 制 时 不 能 机 械 、 制 裂 地 划分 。 要 
将 整个 过 程 看 作 一 个 整体 ， 加 强 各 阶段 和 各 机 


制 之 间 的 联系 ， 提 高 其 系统 性 和 条 理性 ， 使 情 
报 介 入 的 作用 发 挥 到 最 大 。 


4.2 情报 介入 过 程 
借鉴 应 急 管理 的 相关 理论 ， 结 合 相 关 设 计 
原则 ， 笔 者 构建 了 相应 的 情报 介入 过 程 模 型 ， 
见 图 6。 
4.2.1 应 急 预 防 阶 段 

本 阶段 是 公共 突 发 卫生 事件 尚未 发 生 的 阶 
段 。 在 这 一 阶段 ， 风 险 不 易 察觉 ， 情 报 获取 难 ， 
应 急 情 报 收 集 目的 性 和 针对 性 不 强 ， 情 报 需 求 
广 ， 情 报 收集 难 。 这 时 情报 介入 的 重点 在 于 检 
测 监 控 ， 起 到 预警 判断 的 作用 ， 尽 可 能 避免 突 
发 卫生 事件 的 发 生 。 在 公共 突 发 卫生 事件 应 急 
管理 中 ， 和 危机 预警 是 应 对 公共 突 发 卫生 事件 发 
生 的 第 一 道 防 线 ， 尤 为 重要 。 它 是 在 危机 发 生 
的 潜伏 期 和 积累 期 定位 、 识 别 和 解决 危机 ， 因 
为 这 是 将 危机 造成 的 损害 和 损失 最 小 化 的 最 有 
利 时 机 。 通 过 初期 新 出 现 的 风险 ， 收 集 和 分 析 
可 能 导致 突 发 卫生 事件 发 生 的 各 种 因素 的 信息 ， 
评估 事件 发 生 的 风险 。 尽 早 发 现 可 能 引起 罕 发 
卫生 事件 的 隐患 ， 可 以 有 效 降低 突 发 卫生 事件 
出 现 的 可 能 , 减轻 突 发 事件 带 来 的 危害 。 
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4.2.2 应 急 响应 阶段 

在 这 一 时 期 ， 情 报 介 入 的 职责 重心 就 是 决 
策 与 响应 ,创建 公共 卫生 突 发 状况 应 对 决策 机 
制 、 情 报 资源 共享 与 合作 机 制 ， 全 面 、 协 调处 
理 公 共 卫 生 突 发 状况 ， 尽 可 能 减少 公共 健康 突 
发 状况 造成 的 损害 。 此 时 ， 将 有 大 量 的 信息 情 
报 生成 ， 而 这 种 情报 通常 是 高 度 见 余 的 ， 要 减 
少 信息 的 无 序 性 和 杂乱 程度 。 即 在 情报 处 理 过 
程 中 遵守 信息 信 减 原则 ,保留 对 需求 有 用 的 信 
息 ， 接 着 采用 情报 分 析 理 论 和 大 数据 理论 ， 对 
信息 进行 分 析 归 纳 、 深 度 挖 气 、 系 统 整合 并 对 
既 有 人 情报 与 新 收集 整理 到 的 信息 进行 融合 ， 提 
高 情报 资源 的 针对 性 和 有 序 性 。 然 后 ， 将 整理 
归纳 好 的 情报 与 案例 知识 库 进 行 匹 配 ， 将 采集 
到 的 情报 与 突 发 卫生 事件 历史 案例 库 、 应 急 处 
置 策略 库 等 相 结 合 ， 制 定 防 范 化 解 策 略 ， 根 据 
突 发 事件 的 变化 调整 应 对 策略 ， 为 合理 管控 突 
发 事件 提供 决策 方案 。 
4.2.3 应 急 恢 复 阶 段 

应 急 恢 复 阶段 是 指 公 共 突 发 卫生 事件 得 到 
控制 后 ， 患 者 得 到 有 效 救 治 ， 社 会 相对 稳定 的 
阶段 。 此 时 情报 的 数量 逐渐 减少 ， 但 其 所 收集 
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6 公共 突 发 卫生 事件 情报 介入 机 制 流 程 


到 的 情报 较 前 两 个 阶段 更 加 完整 。 这 时 情报 的 
重点 有 : 追溯 突 发 卫生 事件 的 源头 ,分 析 疫 情 
各 阶段 造成 的 损失 ， 总 结 重大 公共 卫生 事件 带 
来 的 经 验 教 训 。 同 时 ， 应 急 情 报 恢复 期 还 应 收 
集 信息 ， 更 新 相关 的 知识 库 ， 防 止 突 发 卫生 事 
件 再 次 发 生 ， 保 持 恢 复 期 稳定 。 
4.3 相关 机 制 

突 发 公共 事件 是 变化 发 展 的， 情报 要 向 入 
到 应 急 管理 预防 、 响 应 、 恢 复 的 各 个 环节 当中 ， 
从 突 发 事件 潜伏 期 到 突 发 事件 暴 发 期 及 解决 后 
的 恢复 期 的 每 一 个 环节 ， 都 要 为 政府 和 相关 部 
门 提供 支持 ,保障 应 急 管理 的 每 一 个 节点 都 得 
到 妥善 处 理 。 因 此 ， 理 清 情报 在 突 发 卫生 事件 
不 同时 期 的 运行 机 制 尤 为 重要 。 
4.3.1 应 急 预 防 阶 段 

C1) 情报 监测 机 制 。 监 测 预警 系统 是 对 公 
共 突 发 卫生 事件 发 生 和 发 展 过 程 中 可 能 存在 的 
风险 进行 及 时 监测 和 预警 的 活动 。 它 不 仅 是 公 
共 突 发 卫生 事件 防 控 体 系 的 基础 ， 也 是 源头 控 
制 的 关键 。 该 机 制 重点 是 日 常 全 源 情报 的 监测 
工作 。 在 该 过 程 中 ， 我 们 要 按照 “横向 到 底 ， 
纵向 到 底 ” 的 原则 ， 不 能 局 限于 单一 的 信息 渠 
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道 和 单一 类 型 的 信息 源 ， 利 用 基于 互联 网 和 大 
数据 的 公共 卫生 事件 网 络 直 报 系 统 、 和 舆情 监控 
系统 等 信息 监控 和 采集 平台 ， 开 展 对 社会 海量 
信息 的 智能 抓 取 。 这 一 过 程 中 ， 要 采用 “大 范 
围 审查 ”和 “小 细节 监控 ” 相 结合 的 原则 ， 通 
过 精准 、 高 效 、 广 泛 、 持 续 的 监控 ， 及 时 发 现 
存在 隐 性 风险 的 事件 信息 ， 同 时 建立 健全 与 突 
发 公共 卫生 事件 防 控 相关 的 基础 信息 数据 库 ， 
通过 风险 因素 分 析 加 强 对 该 信息 出 现 的 因素 和 
征兆 的 识别 和 过 滤 。 
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政府 、 应 急 管理 机 构 、 各 级 卫生 部 门 都 答 到 互 
联网 大 数据 带 来 的 便利 ， 均 已 建立 适用 于 自身 
的 应 急 情 报 数据 库 ， 由 于 没有 形成 的 统一 的 共 
EHM, 在 突 发 事件 来 临时 不 能 及 时 形成 联动 ， 
容易 造成 突 发 事件 的 处 置 滞 后 。 当 前 ， 人 情报 难 
以 共享 主要 是 因为 各 部 门 之 间 的 数据 库 格式 不 
统一 , 难以 快速 将 海量 数据 进行 汇总 ,笔者 认为 ， 
要 想 彻 底 解决 该 问题 ， 应 该 在 政府 、 应 急 部 门 、 
卫生 部 门 等 机 构 的 智慧 办 公 建 设 中 ， 在 其 底层 
架构 中 建立 多 源 数据 库 和 数据 仓库 。 多 源 数据 


(2) 公共 突 发 卫生 事件 预警 机 制 。 在 日 党 
全 源 情报 的 监控 下 ， 及 时 监测 发 现 异 常数 据 信 
息 。 在 发 现 异 常数 据 信 息 后 ， 及 时 与 数据 库 中 
数据 设置 预警 阔 值 进行 匹配 ， 对 超过 预警 阔 值 
的 因素 按照 不 同 的 状态 进行 确定 判别 和 报警 ， 
并 及 时 将 预警 信息 上 报 给 有 关 部 门 ， 帮 助 相关 
人 员 根 据 预 警 采 取 有 效 措施 。 

(3) 超前 性 突 发 事件 预 佑 机制。 将 已 预警 
的 突 发 事件 关键 数据 情报 与 突 发 卫生 事件 典型 
案例 知识 库 中 的 数据 情报 进行 匹配 分 析 ， 预 估 
突 发 事件 的 规模 、 影 响 范 围 、 严 重 程度 等 ， 为 
应 急 管理 工作 人 员 对 突 发 事件 的 前 期 认识 提供 
XdÉ. 

4.3.2. 应 急 响应 阶段 

(1) 公共 突 发 卫生 事件 应 急 决策 机 制 。 该 
机 制 将 发 挥 情报 在 应 急 决 策 方面 的 支撑 作用 。 
应 急 管理 部 门 通 过 不 间断 地 获取 实时 情报 ， 对 
突 发 卫生 事件 演变 过 程 进行 动态 分 析 ; 同时 在 
突 发 卫生 事件 历史 案例 知识 库 中 搜索 相关 案例 
作为 参考 ， 并 将 已 收集 到 的 情报 与 突 发 事件 典 
型 案例 知识 库 、 突 发 卫生 事件 应 急 策 略 库 等 相 
结合 ， 制 定 针 对 当前 发 生 的 突 发 卫生 事件 的 应 
急 处 置 策略 ， 根 据 事件 的 变化 不 断 调整 处 置 策 
略 ， 为 突 发 卫生 事件 管控 提供 决策 方案 。 

(2) 情报 整合 与 共享 机 制 。 建 立 系 统 性 与 
目标 导向 的 情报 整合 机 制 ， 扩 大 情报 信息 的 来 
源 及 维度 ， 有 助 于 提升 情报 分 析 产品 的 质量 ， 
降低 突 发 事件 情报 的 主观 性 风险 ， 提 升 客 观 性 
描述 和 利用 率 。 现 阶段 , 随 着 互联 网 的 广泛 应 用 ， 


库 中 的 海量 数据 经 过 清洗 、 融 合 、 转 换 、 拆 分 、 
映射 等 操作 ， 整 理 整 合成 相同 的 数据 格式 后 保 
存在 数据 仓库 中 。 存 储 于 数据 仓库 的 数据 在 使 
用 时 ,不 需要 再 进行 额外 的 数据 格式 转换 ， 这 
种 模式 适应 于 多 种 应 用 部 门 的 专业 数据 库 以 及 
社会 数据 子 系统 的 需要 。 通 过 数据 仓库 对 数据 
进行 清洗 、 转 换 ， 各 级 部 门将 能 获得 全 部 有 关 
的 情报 信息 ， 实 现 全 过 程 、 全 部 门 的 信息 共享 ， 
提升 工作 效率 。 

(3) 网 络 舆 情 监测 预警 机 制 。 重 大 突 发 卫 
生 事 件 的 发 生 ， 往 往 伴随 着 网 络 谣言 的 产生 ， 
这 些 不 实 信 息 往往 会 对 公众 造成 冲击 。 因 此 ， 
我 们 需要 对 网 络 舆 情 预 警 中 的 淤 在 危机 做 出 正 
确 预测 和 及 时 发 现 。 因 此 ， 借 鉴 突 发 卫生 事件 
的 发 展 特点 及 信息 传播 特点 ， 构 建 出 多 指标 的 
网 络 鼻 情 预 警 指标 体系 ， 利 用 大 数据 平台 自动 
收集 网 络 与 情 信息 并 采用 数据 处 理 手段 对 信息 
进行 分 析 处 理 ， 并 及 时 向 有 关机 构 进 行 预 警 ， 
对 于 熏 情 进行 及 时 干预 控制 ， 避 人 免 其 造成 更 大 
与 情 。 
4.3.3 应 急 恢复 阶段 

(1) 突 发 卫生 事件 损失 评估 机 制 。 突 发 事 
件 处 置 完成 后 ， 应 急 工 作 人 员 应 当 组 织 相关 领 
域 的 专家 学 者 对 突 发 事件 造成 的 损失 进行 评估 ， 
并 对 相关 损失 进行 挽救 。 此 外 ， 应 急 管 理 中 心 
应 该 评估 公共 卫生 突 发 事件 的 次 生 、 衍 生 危 害 
的 产生 概率 ， 并 及 时 采取 措施 防止 。 如 突 发 卫 
生 事 件 暴 发 后 群众 容易 受到 谣言 等 不 实 信 息 的 
误导 ， 采 取 一 系列 不 理智 行为 。 应 急 管 理 中 心 
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KA= 
应 该 及 时 评估 ， 并 对 谣言 进行 及 时 辟 证 ， 同 时 
关注 民众 的 心理 健康 ， 通 过 拌 音 、 快 手 等 新 媒 
体 与 群众 做 到 及 时 的 信息 交流 ， 防 止 突 发 事件 
后 的 衍生 危害 发 生 。 

(2) 信息 反馈 机 制 。 将 在 此 次 突 发 卫生 事 
件 应 急 处 置 过 程 中 得 到 的 相关 经 验 和 教训 补充 
至 突 发 卫生 事件 典型 案例 知识 库 、 突 发 卫生 事 
件 应 急 策 略 库 中 ， 为 未 来 进行 类 似 情 报 服务 提 
供 指导 和 借鉴 ， 以 便 有 助 于 下 一 次 罕 发 公共 卫 
生 事件 应 急 处 置 中 的 预防 、 处 理 和 快速 恢复 。 
同时 对 情报 在 该 突 发 事件 处 置 中 发 挥 的 实际 作 
用 和 产生 的 效果 进行 客观 公正 评价 ， 改 进 相关 
机 制 ， 使 机 制 更 加 合理 ， 使 情报 在 未 来 突 发 公 
共 卫 生 事件 应 急 处 置 中 发 挥 更 加 重要 的 作用 。 


oss 

当前 ， 人 类 社会 的 快速 发 展 以 及 对 资源 的 
无 节制 利用 和 开发 ， 公 共 突 发 卫生 事件 发 生 频 
次 越 来 越 高 ， 非 典 和 禽 流 感 事件 还 未 远 去 ， 新 
冠 疫情 还 在 影响 人 类 社会 的 正常 运行 ， 在 突 发 
卫生 事件 的 应 急 处 置 当 中 情报 介入 具有 极其 重 
要 的 意义 。 情 报 的 介入 为 公共 突 发 卫生 事件 应 
急 处 置 过 程 拓展 了 新 的 处 理 方式 和 处 理 思路 。 
利用 学 科 交 叉 的 优势 ， 能 够 有 效 加 强 公 共 突 发 
卫生 事件 应 急 管 理 的 针对 性 与 有 效 性 ， 提 高 社 
会 突 发 事件 的 处 理 效率 。 

本 研究 分 析 了 当前 有 关 突 发 事件 中 情报 服 
务 的 相关 文献 资料 ， 找 出 了 当前 情报 介入 存在 
的 问题 ,例如 情报 机 构 缺 乏 对 情报 的 深度 利用 ， 
情报 服务 的 协同 意识 不 强 ， 人 情报 资源 的 循环 利 
用 程度 差 等 。 然 后 通过 生命 周期 法 ， 重 新 划分 
了 突 发 事件 发 展 时间 阶 段 ， 并 深入 人 研究 了 突 发 
状况 的 各 个 环节 、 各 个 要 素 等 在 紧急 管理 工作 
中 的 相互 交叉 关系 和 有 机 联系 ， 并 根据 公共 突 
发 卫生 事件 的 有 关 特 点 ， 讨 论 了 公共 突 发 卫生 
事件 情报 介入 机 制 ， 有 助 于 突 发 事件 应 急 决策 
情报 体系 的 高 效 运 作 ， 并 及 时 降低 消除 突 发 事 
件 的 危害 与 负面 影响 ,未 来 , 我 们 将 通过 大 数据 、 
计算 机 仿真 模拟 等 手段 ， 将 该 机 制 应 用 于 实际 
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日 常 的 突 发 事件 处 置 当 中 ， 验 证 机 制 的 有 效 性 
与 合理 性 。 
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Research on the Mechanism of Intelligence Intervention in the Emergency Response 
to Social Public Health Emergencies 


Liu Jianzhun Li Zhongzheng Huan Jinfan Shi Mi 
School of Economics and Management, Tiangong University, Tianjin 300387 

Abstract: [Purpose/Significance] Intelligence plays a pivotal role in the handling of social public 
health emergencies. Establishing a public health emergency information intervention mechanism based on 
emergency management is an effective measure to prevent the occurrence of public health emergencies and 
reduce their impact. [Method/Process] This study conducted an investigation on the status quo of intelligence 
intervention in public health emergencies such as SARS, HINI influenza, H7N9 avian influenza, and new 
coronary pneumonia through network research and literature analysis, and analyzed intelligence intervention 
in health emergencies. The necessity of incident emergency management and the existing problems of China's 
current intelligence intervention were analyzed, and take intelligence as the core, explored the relevant 
mechanisms of intelligence intervention in various stages of public health emergencies emergency response. 
[Result/Conclusion] The proposed intelligence intervention mechanism realized intelligent, efficient and 
reasonable management and control of public health emergencies through the collection, processing, mining 
and utilization of intelligence. 

Keywords: social public health emergency emergency management ^ emergency response 
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